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ABSTRACT 

The teaching-learning process has undergone tremendous shifts in the 21
st
 century.  There is 

also a paradigm shift in the education system during the pandemic COVID-19. Several 

innovations have taken place towards making education student-centric. Presently, the 

learning system moves beyond the recall of various facts and focuses on developing 21
st
 

century skills such as problem-solving and creativity by providing opportunities for deeper 

engagement and satisfaction in the process of learning.  Massive Open Online courses 

provide enormous opportunities for millions of learners to participate in free higher education 

courses via online mode. The present study aims to find out student satisfaction and student 

engagement in massive open online courses concerning their demographic variables and find 

out the validity and reliability of both the student satisfaction and engagement scales. The 

researcher used a self-prepared questionnaire entitled “Student satisfaction in MOOCs” to 

measure student satisfaction in higher education and adopt a “MOOC engagement scale” 

tool. The demographic variables adopted in the study are gender and educational background 

of the students who have completed at least one MOOC. The target population constitutes all 

higher education students studying in MOOCs all over India. A sample of 240 students was 

chosen by using convenient sampling. The findings reveal no substantial difference in student 

satisfaction or involvement in MOOCs between male and female students. On the other hand, 

there is no discernible difference in student satisfaction and engagement based on educational 

background also. There is a strong relation between student satisfaction and student 

engagement. According to the findings, MOOCs give students equal chances irrespective of 

their gender and educational background, and they are equally engaged and satisfied with the 

quality of the courses available. 
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शोध -ाकिप्तिक्षंस  

21वीं सदी में शिक्षण -ीशधगम मश।यि में  तरददब तददिव  यि हयि महिमिरी COVID-19 के दौरिन शिक्षि 

मणिदी में भी तददिव  यि हयि शिक्षि को छित्र -कें शनब तनिने क  शदिि में क  नविमिर हद  ह ि वबबमिन में  सीखने 

क  मणिदी शवशभन्न बथ्यों क  यिद से  ग ेतढ़बी हय और सीखने क  मश।यि में गहन  डुिव और संबशुि के 

ीवसर मदिन करके समदयि -समिधिन और रमनि मकबि  यसे 21 वीं सदी के कौिद शवकशसब करने पर ध्यिन 

कें शनब करबी हयि तडे पयमिने पर खदेु ऑनदिइन पिठ्य।म दिखों शिक्षिशथबयों को ऑनदिइन मोड के मिध्यम से 

मफु्ब उच्म शिक्षि पिठ्य।मों में भिग देने के ीपिर ीवसर मदिन करबे ह ि वबबमिन ीध्ययन कि उद्दशे्य उनके 

 नसिंशययक य मर से संतंशधब तडे पयमिने पर खदेु ऑनदिइन पिठ्य।मों में छित्र संबशुि और छित्र  डुिव कि पबि 

दगिनि हय और छित्र संबशुि और उनक  सहभिशगबि दोनों क  वयधबि और शवश्वसनीयबि कि पबि दगिनि हयि 

िोधकबिब ने उच्म शिक्षि में छित्रों क  संबशुि को मिपने और  मओओसी (COOM)   गं ेमेंट दकेद टूद को 

ीपनिने के शद   मओओसी में छित्र संबशुि निमक  क दव -बययिर मध्िवदी कि उपयोग शकयिि ीध्ययन में 

ीपनि  ग   नसिंशययक य मर उन छित्रों के शदंग और ियशक्षक प ृभशूम ह  ि दशक्षब  नसंययि परेू भिरब में 

 मओओसी में पढ़ने विदे सभी उच्म शिक्षि छित्रों श न्होंने कम से कम  क  मओओसी परूि कर शदयि हय कि 

गठन करबी हयि सशुवधि नक न्यिदिबन कि मयोग कर 240 शवद्यिशथबयों कि  क मशबदिब मनुि गयिि पररणिम दििबबि 

हय शक  मओओसी (COOM)  में छित्र संबशुि और  डुिव दोनों में परुुष और मशहदि छित्रों के तीम को  मह वपणूब 

ीबंर नहीं हयि दसूरी ओर, छित्रों क  ियशक्षक प ृभशूम में छित्र संबशुि और  डुिव दोनों में को  मह वपणूब ीबंर नहीं 

हयि छित्र संबशुि और छित्र  डुिव के तीम  क मह वपणूब संतंध हयि वबबमिन ीध्ययन इशंगब करबि हय शक छित्रों को 

 मओओसी से समिन ीवसर शमद रह ेह  और वे  मओओसी में मदिन शक  ग  पिठ्य।मों क  गणुवत्ति से समिन 

रूप से  डेु हद  ह  और संबिु ह ि 


